Pirkanmaan
hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma

‘ Lisaa esittajan nimi (+kuva)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Omavalvonta on lakisaateinen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 6 luku
 Laki pelastustoimen jarjestamisesta 61372021 4 luku
« "Varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen”

« Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on hyvaksyttava 31.12.2022 mennessa (L sote ja pela
toimeenpanosta 616/2021 1 §)

» Pirkanmaan hyvinvointialueelle on valmisteltu omavalvontaohjelma valtuuston paatettavaksi 5.12.2022

« Omavalvonnan kokonaisuutta taydentaa valmisteilla oleva laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (STM057:00/2021)

» Korvaa sote jarjestamislain 6 luvun
« Maarittelee tarkemmin palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan omavalvonnan

» Esittely eduskunnassa viikolla 427
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Omavalvonnan kasitteita

« Omavalvontaohjelma: palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja valmistelevat
« Laaditaan tehtavista ja palveluista
» Verrattavissa laatukasikirjaan
« Kuvataan, miten toiminnan lakisaateisyys varmennetaan
« Omavalvontasuunnitelma: palveluyksikot valmistelevat
« Laadittava palvelun lainmukaisuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmentamiseksi
» Verrattavissa toimintaohjeisiin
* Mita omassa toiminnassa valvotaan ja miten tulokset kirjataan
« Omavalvonnassa on olennaista jatkuva palvelun parantaminen ja kehittaminen

« Esim. poikkeamahallinnalla poistetaan korjattavat asiat ja parannetaan toiminnan laatua
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

Palvelunjarjestajan omavalvontaohjelma Palveluntuottajan omavalvontaohjelmat

ovat omavalvontasuunnitelmia ohjaavia
asiakirjoja

Valvontasuunni- Sotepalvelujen Pelastustoimen
telma eli Pelastustoimen omavalvonta omavalvonta
palvelutuotannon palvelutasopaatos

valvonta ja ohjaus

Jarjestamistoi-
minnan
itsearviointi

Palveluyksikoiden ja paloasemien

Pirk.anm.aa.n omavalvontasuunnitelmat
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Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman runko

« Omavalvontaohjelma sisaltaa:
1. Palvelunjarjestajan omavalvonnan
« Jarjestamisvastuun itsearviointi, joka sisaltaa
» Pelastustoimen palvelutasopaatos vuodelle 2023
« Tuottamisen ohjaus ja valvonta (valvontasuunnitelma)
2. Palveluntuottajan omavalvonnan
» Ohjelma tukee palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmia

« Palveluyksikot valitsevat omaan omavalvontasuunnitelmaansa soveltuvat kokonaisuudet
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1. Palvelunjarjestajan omavalvonta

* Hyvinvointialue vastaa mm: (Jarjestamisvastuu laki hyvinvointialueesta 7 §)
 Lailla sille saadettyjen tehtavien hoitamisesta
* Asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta
» Palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta
« Jarjestettavien palvelujen:

 Yhdenvertaisesta saatavuudesta

Tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta

Tuottamistavan valinnasta

Tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta

Viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta
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1.1. Jarjestamisvastuun itsearviointi

« Strategisen ohjauksen tehtavaalue vastaa jarjestamisvastuun itsearvioinnista
« Hyvinvointialueen on osoitettava, etta jarjestamisvastuu toteutuu

 Mm. pelastustoimen palvelutasopaatoksen toteutumista

« Osoittaminen tehdaan itsearvioinnin menetelmalld, jossa arvioidaan toimintatapoja ja tuloksia julkiselle sektorille
tarkoitetun tyokalun avulla

* Itsearviointi on osallistava johtamisen tyokalu. Sen avulla saadaan yhteinen ymmarrys organisaation tilasta ja
Kypsyystasosta. Itsearviointi tukee strategisia kehityshankkeita ja yllapitaa kehittamista. Itsearvioinnin
tavoitteena on myos oppia omasta toiminnasta ja kehittaa sita yhdessa. Itsearviointi motivoi ja sitouttaa
henkilostoa seka parantaa yhteistyota ja yhdessa oppimista. Henkiloston osaaminen ja potentiaali saadaan

my0s taysimaaraisemmin kayttoon
« Arvioinnilla valmistuu tilannekuva johtamisen tueksi

« Valvontaviranomainen avi valvoo hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisen ja jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta
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Poikkeamahallinta
Poikkeamien sulkeminen
Korjaavat toimenpiteet
Kehittamiskohteet
Ohjeiden paivitys
Tiedottaminen

Laakehoidon

turvallisuus

» HaiPro ilmoitusten kasittely
palveluyksikdissa

« Korjaavat toimenpiteet

Laakehoidon

turvallisuus

* Toimintaohjeet

« Toteutuminen
omavalvontasuunnitelmissa

Turvallisuuskulttuuri

» Granite ilmoitukset

» Johtopaatdkset johdon
raportointi?

» Korjaavat toimenpiteet

Turvallisuuskulttuuri

» Palvelutasopaatos

+ Toimintaohjeet

» Toteutuminen
omavalvontasuunnitelmissa

Tyohyvinvoinnin
ohjelma

+ Tulokset ja niiden analysointi
+ Kehittamiskohteet yksikdissa

Jarjestamisvastuun itsearviointi, SO

Itsearviointisuunnitel

man paivitys

e Arvioitavien
kokonaisuuksien tarkennus

Asiakaskokemus
» Ohjaavat asiakirjat
* Ohjelman vuosikello

Asiakaskokemus

» Palautteen kayttaminen
toiminnan laadun ja
turvallisuuden
kehittamisessa

Osallistuminen
» Ohjaavat asiakirjat
» Ohjelman vuosikello

Osallistuminen

» Neuvostojen yms.
Kokoontumiset ja muistiot

« Johdon raportit

Tyohyvinvoinnin
ohjelma

» Ohjaavat asiakirjat
» Ohjelman vuosikello



1.2. Palvelutuotannon valvonta ja ohjaus

« Tukipalvelujen hallintopalveluissa

« Valvonta ja asiamiestehtavat vastuualue
« Palvelupaallikko
« Valvonta-asiantuntijat
« Potilas- ja sosiaaliasiamiehet (asiavastaavat — lakiluonnos potilas- ja sosiaaliasiavastaavista)
« Toimistohenkild ja lakiasiain tuki

« Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma vuodelle 2023-2024
« Pirkanmaalla noin 2 500 valvottavaa palveluyksikkoa
 Aloitetaan ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan kohteista, joita on noin 380

« Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman riittavyys ja toteuttaminen

« Palveluprosessin asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien kohtien tunnistus, ehkaisy, omavalvonta seka
korjaavat toimenpiteet
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Valvontasuunnitelma vuodelle 2023-2024

Valvonta-asiantuntijat po 35, nyt noin 15 htv

Valvontasuunnitelma valmistellaan lainmukaiseksi ei resurssien mukaiseksi

Tarkastukset yleisin valvontamenettely

Tarkastuksella valvotaan mm:

* Onko palveluyksikko tunnistanut palveluprosessin asiakas- ja potilasturvallisuutta aiheuttavat tilanteet

Laakehoitosuunnitelman toteutumista ja henkiloston osaamista

Asiakaspaatoksia ja niiden liitteena olevia oikaisuohjeita

Henkiloston riittavyytta

Tarkastuksia ja valvontaa tukee
« Toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajarjestelma Sotevati

* Valvonnan laatujarjestelma
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2. Palvelutuotannon omavalvonta

« Sote-palvelujen omavalvontaohjelmaa on valmisteltu PirKOTI hankkeessa (Kotiin vietavat palvelut)

« Omavalvontaohjelma sisaltaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta
edistavat kokonaisuudet

« Palveluyksikot sisallyttavat omiin omavalvontasuunnitelmiinsa ne osiot omavalvontaohjelmasta, jotka vastaavat
yksikon toimintaa

« Omavalvontasuunnitelmat tullevat pakollisiksi kaikille palveluyksikdille vuoden 2024 alusta

» Pelastustoimi valmistelee omavalvontaohjelmansa vuoden 2023 aikana, siihen asti toimintaa
arvioidaan palvelutasopaatosta vastaan
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Omavalvontaohjelman hyvaksymisprosessi 2022
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Kartta

Ikaalinen

Ylojarvi

Hémeenkyrél
Pirkkala
\ Lempaala
Vesilahti

Kuhmoinen
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Yhteystiedot

Kirsi Sario
Kehittamispaallikko
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

etunimi.sukunimi@pirha.fi
@pirha_fi
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